Reklamacni rad provozovani kanalizace Martinice
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Obecna ustanoveni

Obec Martinice, se sidlem Martinice 16, 769 01 HoleSov jako provozovatel kanalizace (dale
jen "provozovatel"), vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢&. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen "zdkon C.
274/2001 Sb.") tento reklamacéni Fad.

Reklamacni rad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zpUsob a misto
jejich uplatnéni vcéetné narokd odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.
Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskutecnuji na
zakladé smlouvy uzaviené podle § 8 zakona ¢.274/2001 Sb.

Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni
odpadnich vod na dohodnuty zplisob odvadéni odpadnich vod

Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel uplatni reklamaci:
a) pisemné na adresu: Obec Martinice, Martinice 16, 769 01 HoleSov

b) osobné na obecnim Uradu Martinice

V pripadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povinen sepsat
pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepiSe. Reklamujici odbératel
obdrzi kopii tohoto zaznamu.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a piijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a IC, je-li
pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby, telefonického a faxového spojeni;

b) bydlisté nebo sidlo odbératele;

¢) adresu mista vypousténi odpadnich vod;

d) popis vady nebo reklamace;

e) datum podani reklamace a podpis odbératele.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené |h(ité neucini, ma se za to, Ze je
reklamace jiz bezpfedmétna
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Zpusob a lhuty pro vyrizeni reklamace

Provozovatel je povinen zajistit, aby v provozni dobu bylo moiné podat reklamaci, a
provozovatel je povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu
jejiho vyfizeni bez zbytec¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve
Ih(té do 30 dni, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli na [hité delsi nebo nelze z
technickych dlivodi stanovenou |hltu splnit.

Provozovatel je povinen provéfit vSsechny zavazné skutecnosti uvadéné odbératelem, které se
pfimo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod
kanalizaci.

V ptipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit
pfistup povéfenym zaméstnanclm provozovatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem
provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéreni
spravnosti U¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém
mnozstvi zajisti provozovatel bez zbytecného odkladu prosetreni reklamace na misté samém.
Odbératel nebo jim povérend osoba ma povinnost byt pritomen u této kontroly a ma
moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve IhiGté 1 mésice, v pfipadé,
Ze termin oznameny provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajisténa
pfitomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu,
bude reklamace povaZovéana za bezpfedmétnou.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

Provozovatel neodpovidd za vady, pokud se prokdze, Ze odbératel porusil ustanoveni
Kanalizacniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pripadé hradi naklady
spojené sreklamaci odbératel. V ostatnich pripadech je provozovatel povinen bez
zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyresit a to odstranénim
zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost provozovatele
za Skody zplsobené provozem dle obcanského zakoniku.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ic¢innosti dnem podpisu.

Tento reklamacni fad byl schvalen zastupitelstvem usnesenim v bodé 22 zdpisu, ze dne
28.8.2019.

V Martinicich, dne 29.8.2019



Zaznam z reklamace

poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod Obci
Martinice se sidlem Martinice 16, 769 01 Holesov, tel. 573 399 010.

a. jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (ndzev) a IC, je-li
pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby, telefonického a faxového spojeni;

b. bydlisté nebo sidlo odbératele;

c. adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod;

d. popis vady nebo reklamace;

e. datum podani reklamace podpis odbératele.

Za provozovatele:

Poznamka:

Stejné Udaje jsou nezbytné pfi reklamaci uplatnéné telefonicky. Zaméstnanec provozovatele
povéreny prijmem telefonicky uplatnénych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.
V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené lhité neucini, ma se za to, Ze je reklamace jiz bezpfedmétna



